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ABSTRACT
The purpose of this study is to provide empirical evidence of the influence of
Brand Image, Product Design and Price on the Purchase Decision of "Xiomi™
Mobile Phones in Lubuk Pandan Kec.2x11 Enam Lingkung Kab. Pariaman
Padang. The population in this study is the people of Lubuk Pandan Kec.2x11
Enam lingkung Kab. Pariaman Padang. Accidental sampling technique is a
sampling technique used in this study. The sample in this study were mobile
phone buyers from Lubuk Pandan sub-district 2x11 Enam Lingkung
Kabupaten Padang Pariaman who had predetermined criteria or
characteristics. The number of respondents who can be used in this study are
87 people in Lubuk Pandan Kec.2X11 Enam Lingkung Kab. Pariaman
Padang. Price has no effect on purchasing decisions. This type of research is
quantitative research. It is hoped that mobile phone shops will first see the
brand image, product design and price so that people who want to buy
products feel comfortable and make good decisions when making purchases.
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PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi pada saat sekarang ini sudah melanda dalam seluruh aspek
kehidupan, yang paling utama aspek teknologi. Beberapa tahun lalu ini teknologi
lebih futuristik dan akan berkembang mengikuti zaman setiap tahunnya. Kenaikan
teknologi diberbagai bidang bermula dari kendaraan, handphone elektronik dan
lainya.

Kemajuan teknologi yang berkembang semakin meningkat membuat alat
komunikasi berubah menjadi kebutuhan primer bagi manusia. Perkembangan
teknologi yang seperti ini yang telah membawa para pelaku dunia usaha ke dalam
persaingan yang sangat ketat untuk merebutkan konsumen termasuk persaingan
produsen ponsel.

Persaingan para produsen ponsel dalam memberikan kepuasan kepada
konsumen telah membantu konsumen dalam pengambil keputusan. Dengan
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banyaknya produsen ponsel maka semakin tingginya persaingan termasuk
handphone xiomi.

Setiap manusia memliki kebutuhan yang berbeda-beda dengan manusia
lainnya. Biasanya manusia lebih cenderung memilih alat komunikasi yang praktis
dan modren sesuai dengan kemajuan teknologi yang berkembang. Saat ini
handphone yang menciptkan teknologi yang disebut sebagai smartphone. Jadi
sekarang smartphone adalah salah satu alat komunikasi yang sangat penting di
kalangan masyarakat karena dengan fitur-fitur modren dari smartphone bisa
mempermudah masyarakat dalam berkomunikasi.

Keputusan pembelian adalah pergerakan orang yang langsung terkait dengan
pengambilan keputusan untuk meminta barang atau layanan yang dipromosikan
oleh pemasar.

Gambaran merek mungkin merupakan representasi dari pengenalan merek
secara umum dan dibentuk dari data dan pertemuan masa lalu dengan merek
tersebut. Gambaran merek terkait dengan sikap dalam bentuk keyakinan dan
kecenderungan untuk suatu merek. Pelanggan yang memiliki gambaran positif
tentang suatu merek lebih cenderung melakukan pembelian. Gambaran merek,
menurut Tjitono (2008), berpendapat bahwa gambaran merek dapat merupakan
penggambaran afiliasi pelanggan dan keyakinan tentang merek tertentu. Menurut
Kotler dan Keller (2009), gambaran merek dapat menjadi pegangan dimana
seseorang memilih, mengatur, dan menerjemahkan input data untuk membentuk
gambaran yang signifikan.Menurut hasil penelitian Masyitoh (2009) “menunjukkan
bahwa citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
Karena Smartphone Xiaomi dapat mempertahankan citra baik dari produk mereka.
Sangat jarang orang-orang mempermasalahkan tentang citra merek Smartphone
Xiaomi ini. Penelitian yang dilakukan Septian (2011) menyatakan bahwa image
merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan, karena
kesan modern sangat melekat pada produk Handphone ini, padahal harga yang
ditawarkan lebih murah dari produk Smartphone lainya, namun tidak mengurangi
citra baik dari produk ini.

Investigasi yang dilakukan oleh Sulistyawati (2010) “menyimpulkan bahwa
citra merek mengandung dampak yang patut dicatat dalam pengambilan keputusan,
alasan nya Tidak mengherankan bahwa banyak orang yang mengetahui dan
menyukai produk ini lalu memutuskan untuk memilih Smartphone Xiaomi
Smartphone yang lain ataupun Handphone yang lain. Kesimpulan yang dibuat oleh
Kusumawardani (20100 dengan judul Impact of brand picture terhadap perolehan
pilihan laptop merek Axioo (pertimbangan pemilik workstation portable merek axio
pada hotspot coffee shop AB3 dinoyo Malang) menyatakan bahwa fitur brand
picture berpengaruh positif terhadap perolehan pilihan, karena karena sasaran
konsumen yang dituju tidak sedikit yang mulai mempersoalkan masalah merek
suatu produk yang mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.

Menurut pendapat saya citra merek citra merek ialah persepsi konsumen
terhadap kepuasan suatu produk dan usaha perusahaan untuk melakukan iklan,
promosi, hubungan masyarakat,logo sehingga terciptalah citra merek tersebut.

—~ Pengaruh Citra Merek...(Magdalena, Armansyah)
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Hi: Citra Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
handphone

Pengertian desain produk adalah membuat produk baru untuk mempelajari
dan merencanakan benda-benda yang berguna sehingga lebih bernilai dan
bermanfaat bagi konsumen. Desain produk lebih dari sekedar selubung luar, tetapi
memegang peranan penting bagi sebuah produk. Dalam deskripsi produk yang
sempurna, hal ini tidak dilihat dari perannya suatu produk, tetapi juga dari segi
penggunaannya.

Penelitian terdahulu oleh Adhitya Pradana (2010) mengambil kesimpulan
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
menurut nya fungsi suatu produk adalah hal yang perlu diperhatikan dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan. Penelitian mengenai desain produk lainnya
dilakukan oleh Enrico Andrian Ramadhan (2009), yang diteliti tentang “Analisis
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk fashion (studi
kasus pada Droof Recons Clothing di districSide Semarang). Diperoleh bahwa
desain bahwa desain memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian, karena Dengan adanya desain produk yang berkembang dan sesuai
dengan kebutuhan konsumen dan konsumen memiliki sifat keinginan dan
kebutuhannya yang tidak pernah puas.

Menurut pendapat saya desain produk adalah bentuk tampilan luar sebuah
produk, sehingga bisa menarik minat konsumen untuk membeli, handphone xiomi
memiliki desain produk yang sangat menarik.

H2: Desain Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Sejumlah uang yang dibayarkan kepada seseorang untuk balas jasa terhadap
suatu barang atau jasa yang dibelinya maka sebut dengan harga. Dengan pengertian
lain, harga ialah nilai suatu barang yang ditentukan oleh penjual. Harga menurut
Saladin (2007) berpendapat harga adalah jumlah uang yang diberatkan oleh suatu
usaha kepada konsumen atas barang atau jasa yang di pasarkan.

Penelitian Arya Gati Arahatta 2010 Berpendapat bahwa biaya berpengaruh
positif dan patut diperhatikan berdampak pada pilihan kesepakatan, menurut nya
hasil ini menunjukan bahwa dalam harga yang ditentukan dalam proses pembelian
akan membantu konsumen dalam memutuskan pemebelian produk tersebut.
Penelitian terdahulu oleh Adhitya Pradana (2010) yang berjudul “Analisis pengaruh
harga, kualitas produk, desain produk dan promosi terhadap keputusan pembelian
mobil tayota (studi pada pembelian-pengguna mobil Toyota avanza di semarang”
mengambil kesimpulan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelia, alasannya menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap
harga suatu produk tidak lagi menjadi focus utama dalam pengambilan keputusan,
hal ini membuktikan bahwa konsumen lebih cendrung melihat merek dan desain
produk yang ingin di beli.

Menurut pendapat saya harga adalah nilai uang yang harus dibayarkan oleh
konsumen kepada penjual atas barang atau jasa yang dibelinya. Dengan kata lain,
harga adalah nilai suatu barang yang ditentukan oleh penjual.

Hs: Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
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METODE PENELITIAN
Data dan Sampel

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif
dengan melakukan survey secara langsung ke objek penelitian. Data kuantitatif
yaitu ditampilkan data yang berbentuk angka-angka yang digunakan dalam
penelitian ini.

Objek dalam penelitian ini adalah masyarakat Lubuk Pandan, kec.2 x11 Enam
Lingkung Kab.Padang Pariaman. Populasi yang menjadi pusat informasi dalam
penelitian ini adalah konsumen masyarakat Lubuk Pandan Kec.2x11 Enam
lingkung Kab. Padang Pariaman yang pernah membeli atau memakai Handphone
Xiaomi.

Sampel yang diambil dari penelitian ini adalah semua populasi dengan jumlah
87orangyang memiliki kriteria atau Katrakteristik yang sudah ditentukan dengan
menggunakan rumus Slovin.

Cara menghitung sampel nya menggunakan rumus slovin yaitu :
N
n=——
1+N e?
656

T 1+ 656(0,1)2
656

"~ 1+ 410 (0,01)
656

T 146,56
_ 656

" 7,56
n=_86,77
n= 87
Keterangan :
N = Jumlah populasi
e? = Eror margin (10%)
Tabel 1
Definisi Operasional variabel

Variabel

No - Defenisi Variabel Indikator Variabel Sumber
Penelitian
1. Citra Citra merek adalah apa a. Atribut produk  Menuru
merek yang konsumen pikirkan b. Keuntungan t Ratri
(X1) dan rasakan ketika melihat konsumen (2007)
atau mendengar sebuah c. Kepribadian
brand. Pemikiran merek

konsumen yang fositif
terhadap suatu merek akan
meningkatkan presentase
dalam melakukan
keputusan pembelian.
merek yang baik dan
berkualitas bagus adalah
dasar untuk membangun
e Pengaruh Citra Merek...(Magdalena, Armansyah)
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Variabel

- Defenisi Variabel Indikator Variabel Sumber
Penelitian
pemikiran fositif dari
konsumen.

2. Desain Desain adalah rangkaian a. Ciri-ciri Menuru
produk usaha untuk mempelajari b. Metu t Kotler
(X2) dan merencanakan benda kesesuaian (2006:1

pakai yang fungsional, c. Tahan lama 38)
ergonomis dan estetis d. Model

sehingga menjadi lebih

bernilai dan bermanfaat.

3. Harga Harga yaitu nilai uang yang a. Keterjangkauan (Kaotler,

(X3) harus dibayarkan oleh harga 2009)
konsumen kepada penjual  b. Harga yang
atas barang atau jasa yang lebih rendah
dibelinya. c. Kecocokan
harga dengan
kualitas
d. Daya saing
harga
e. Mempertimban
gkan harga
f. Kecocokan
harga dan
manfaat
g. Manfaat dari
produk

4. Keputusa Kegiatan jual beli pastiada a. Pengenalan Kotler
n di dalam kehidupan masalah/kegiat dan
pembelian manusia untuk an Amstrong
(Y) mendapatkan sesuatu yang  b. Pencarian (2004)

di inginkan atau untuk informasi
memenuhi kebutuhan. c.Evaluasi
Dalam kegiatan jual beli alternative
tersebut manusia atau d.Keputusan
konsumen terlebih dahulu pembelian
melakukan keputusan e.Perilaku pasca
pembelian untuk produk pembelian

atau jasa yang di inginkan.
Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data uji instrument (uji validitas,
uji reliabilitas dan uji deskriptif tcr), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), analisis regresi berganda dan
menggunakan uji hipotesis t. Analisis regresi berganda bertujuan untuk menguiji
hubungan pengaruh antara satu variabel terhadap variabel lain. Variabel yang
dipengaruhi disebut variabel dependen, sedangkan variabel yang mempengaruhi
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disebut variabel bebas atau variabel independen (Nugroho, 2005). Menggunakan
rumus : Y =a+ 1 X1 + 2 X2+ B3 X3

Ket : Y = keputusan pembelian

X1 = Citra Merek

X2 = Harga

X3 = Promosi

a = Koefisien Konstanta

B1 = Koefisien regresi untuk Citra merek

B2 = Koefisien regresi untuk Harga

B3 = Koefisien regresi untuk Promosi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Citra Merek
Hasil uji validitas untuk variabel Citra Merek (X1) disajikan dalam tabel berikut :
Tabel 2
Uji Validitas Variabel Citra Merek (X1)
Nilai Correlated Item-
Item Pertanyaan Kritis Total Correlation keterangan
X1.1 0,300 0,769 Valid
X1.2 0,300 0,769 Valid
X1.3 0,300 0,396 Valid
X1.4 0,300 0,414 Valid
X15 0,300 0,331 Valid
X1.6 0,300 0,769 Valid

Sumber: Data olahan SPSS 23,2021

Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa dari 3 item pernyataan yang
digunakan dengan nilai Corrected Item-Total Correlation besar dari 0,3. Oleh
karena itu dapat disimpulkan seluruh pernyataan pada tabel di atas dinyatakan valid.
Desain produk

Hasil uji validitas untuk variabel Desain produk (X2) disajikan dalam tabel

berikut :
Tabel 3
Hasil Uji Validitas Desain Produk
Nilai Correlated Item-Total
Item pertanyaan Kritis Correlation Keterangan
X2.1 0,300 0,787 Valid
X2.2 0,300 0,585 Valid
X2.3 0,300 0,759 Valid
X2.4 0,300 0,748 Valid
X2.5 0,300 0,824 Valid
X2.6 0,300 0,764 Valid
X2.7 0,300 0,717 Valid
X2.8 0,300 0,711 Valid
Sumber: Data olahan SPSS 23,2021
e Pengaruh Citra Merek...(Magdalena, Armansyah)
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Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa dari 8 item pernyataan yang
digunakan dengan nilai Corrected Item-Total Correlation besar dari 0,3. Oleh
karena itu dapat disimpulkan seluruh pernyataan pada tabel di atas dinyatakan valid.
Harga

Hasil uji validitas untuk variabel Harga (X3) disajikan dalam tabel berikut :

Tabel 4
Hasil Uji Validitas Harga
Item Correlated Item-Total
pertanyaan Nilai Kritis Correlation Keterangan

X3.1 0,300 0,775 Valid
X3.2 0,300 0,369 Valid
X3.3 0,300 0,339 Valid
X3.4 0,300 0,639 Valid
X3.5 0,300 0,522 Valid
X3.6 0,300 0,569 Valid
X3.7 0,300 0,385 Valid
X3.8 0,300 0,358 Valid
X3.9 0,300 0,599 Valid
X3.10 0,300 0,599 Valid
X3.11 0,300 0,482 Valid
X3.12 0,300 0,688 Valid
X3.13 0,300 0,775 Valid
X3.14 0,300 0,353 Valid

Sumber: Data olahan SPSS 23,2021

Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa dari 14 item pernyataan yang
digunakan dengan nilai Corrected Item-Total Correlation besar dari 0,3. Oleh
karena itu dapat disimpulkan seluruh pernyataan pada tabel di atas dinyatakan valid.
Keputusan Pembelian

Hasil uji validitas untuk variabel Keputusan pembelian () disajikan
dalam tabel berikut :

Tabel 5
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
Item Nilai Correlated Item-Total
pertanyaan Kritis Correlation Keterangan

Y1 0,300 0,905 Valid
Y2 0,300 0,599 Valid
Y3 0,300 0,636 Valid
Y4 0,300 0,380 Valid
Y5 0,300 0,905 Valid
Y6 0,300 0,684 Valid
Y7 0,300 0,775 Valid
Y8 0,300 0,637 Valid
Y9 0,300 0,739 Valid
Y10 0,300 0,905 Valid

Sumber: Data olahan SPSS 23,2021
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Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa dari 10 item pernyataan yang
digunakan dengan nilai Corrected Item-Total Correlation besar dari 0,3. Oleh
karena itu dapat disimpulkan seluruh pernyataan pada tabel di atas dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas

Setelah melakukan uji validitas kemudian dilanjutkan dengan uji
reliabilitas. Hasil olahan data tersebut dilihat pada tabel berikut:

Tabel 6
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Penelitian Cronbach’s Alpha Keterangan
Citra Merek (X1) 0,777 Reliabel
Desain Produk (X2) 0,921 Reliabel
Harga (X3) 0,838 Reliabel
Keputusan Pembelian (YY) 0,922 Reliabel

Sumber : Data Olahan SPSS 23, 2021

Untuk uji reliabilitas terlihat bahwa setiap variabel memiliki angka
Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60, maka setiap variabel dapat dikatakan
reliabel. Hal ini menandakan bahwa variabel citra merek, desain produk, harga dan
keputusan pembelian memiliki kuesioner yang handal (reliabel).
Uji Asumsi Klasik

Tabel 7
Hasil Uji Normalitas
Kolmogorov- Asymptotic Alpha Kesimpulan
Smirnov Z Significance (2-tailed)
0,863 0,446 0,05 Terdistribusi Normal

Sumber: Data olahan SPSS 23,2021

Dari tabel di atas bahwa hasil variabel X terhadap Y dengan menggunakan
uji One Sample Komolgrov Smirnov Test hasil tersebut menunjukkan asymp. Sig
Standardized Residual adalah 0,200. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa nilai
signifikannya lebih besar dari alpha 0,05 dengan demikian bahwa hasil uji
normalitas tersebut menunjukkan data terdistribusi secara normal.

Tabel 8
Uji Multikolineritas
Variabel Tolerance  VIF Kesimpulan
Citra Merek (X1) 0,778 1,285 Tidak Terjadi Multikolinearitas
Desain Produk (X2) 0,778 1,286  Tidak Terjadi Multikolinearitas
Harga (X3) 0,997 1,003 Tidak Terjadi Multikolinearitas

Sumber: hasil olahan data SPSS 23, 2021

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa semua variabel mempunyai nilai
tolerance diatas 0,1 dan nilai VIF dibawah 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa
model regresi pada penelitian ini tidak terjadi multikoloniaritas.

—~ Pengaruh Citra Merek...(Magdalena, Armansyah)
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Tabel 9
Uji Heteroskedastisitas
Variabel Sign Alpha Kesimpulan
Citra Merek (X1) 0,000 0,05  Tidak Terjadi Heteroskedastisitas
Desain Produk (X2) 0,012 0,05  Tidak Terjadi Heteroskedastisitas
Harga (X3) 0,129 0,05  Tidak Terjadi Heteroskedastisitas

Sumber: Data olahan SPSS 23,2021

Berdasarkan tabel di atas, maka dapat diketahui bahwa nilai dari
probabilitas signifikan variabel lebih besar dari > 0,05 maka dapat disimpulkan
bahwa model regresi ini tidak mengandung adanya heteroskedastisitas.
Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 10
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Variabel Koefisien Signifikan
Konstanta -1,131 0,756
Citra Merek (X1) 1,338 0,000
Desain Produk (X2) 0,189 0,012
Harga (X3) 0,069 0,129

Sumber hasil olahan data SPSS 23
Y =-1,131 + 1,338X; + 0,189X> + 0,069X3

Dari persamaan tersebut dapat dilihat bahwa konstanta -1,131 ini menunjukkan
bahwa tampa variable bebas (citra merek, desain produk dan harga) maka terjadi
peningkatan keputusan pembelian yaitu sebesar nilai konstanta yang di hasilkan -
1,131. Koefesien regresi X1 sebesar 1,338, artinya setiap peningkatan variable citra
merek sebesar 1 satuan akan meningkatkan variable keputusan pembelian sebesar
1,338. Koefesien regresi X2 sebesar 0,189 artinya setiap peningkatan variable
desain produk sebesar 1 satuan, akan meningkatkan variable keputusan pembelian
sebesar 0,189. Koefesien regresi X3 sebesar 0,069 artinya setiap peningkatan
variable harga sebesar 1 satuan, akan meningkatkan variable keputusan pembelian
sebesar 0,069

Uji Hipotesis
Tabel 11
Hasil Uji Parsial (Uji T)
Variabel T Hitung T Tabel Sig Kesimpulan
Citra Merek (X1) 13,060 1,9917 0,000 Diterima
Desain Produk (X2) 2,581 1,9917 0,012 Diterima
Harga (X3) 1,534 1,9917 0,129 Ditolak

Sumber: Data Olahan SPSS 23, 2021
Ho : Variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.
Ha : Variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, diperoleh nilai :
variable Citra Merek sebesar 13,060> 1,9917 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Maka
H1 diterima, berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra merek
(X1) terhadap Keputusan Pembelian Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan
Kec.2x11 Enam Lingkung Kab.Padang Pariaman.variabel Desain Produk terdapat
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nilai t hitung sebesar 2,581> 1,9917 t tabel dengan tingkat signifikan 0,012< 0,05.
Maka H2 diterima, berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Desain
Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian Handphone “Xiomi” Di Lubuk
Pandan Kec.2x11 Enam Lingkung Kab.Padang Pariaman.variabel harga terdapat
nilai t hitung sebesar 1,534 < 1,992 t tabel dengan tingkat signifikan 0,129> 0,05.
Maka H3 ditolak, berarti tidak terdapat pengaruh antara Harga (X3) terhadap
Keputusan Pembelian Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan Kec.2x11 Enam
Lingkung Kab.Padang Pariaman.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra merek (X1) terhadap
Keputusan Pembelian Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan Kec.2x11 Enam
Lingkung Kab.Padang Pariaman.Penelitian ini sama dengan penelitian sebelumnya
yaitu Menurut Masyitoh (2009), Septian (2011) dan Sulistyawati (2010)
menyatakan bahwa citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Karena Smartphone Xiaomi dapat mempertahankan citra
baik dari produk mereka. Sangat jarang orang-orang mempermasalahkan tentang
citra merek Smartphone Xiaomi ini.

Kesan modern sangat melekat pada produk Handphone ini, padahal harga
yang ditawarkan lebih murah dari produk Smartphone lainya, namun tidak
mengurangi citra baik dari produk ini. Citra merek biasa nya tidak boleh di copy
paste dari merek lain atau dari perusahaan lain , karena setiap merek memiliki hak
cipta masing-masing apabila dilanggar makan akan dikenakan sanksi. Citra merek
yang bagus biasanya memerlukan biaya yang mahal untuk pembuatannya.

Jadi tidak mengherankan bahwa banyak orang yang mengetahui dan
menyukai produk ini lalu memutuskan untuk memilih Smartphone Xiaomi
Smartphone yang lain ataupun Handphone yang lain. Keadaan yang baik bila
dibandingkan dengan pesaing yaitu Oppo. Penurunan pangsa pasar Oppo mungkin
juga disebabkan citra merek produk tersebut menurun, namun untuk hasil yang
lebih tepat diperlukan penelitian yang lebih lanjut.

Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Desain Produk (X2)
terhadap Keputusan Pembelian Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan Kec.2x11
Enam Lingkung Kab.Padang Pariaman.Penelitian ini sama dengan penelitian
sebelumnya yaitu Menurut Adhitya Pradana (2010) dan Andrian Ramadhan (2009)
menyatakan bahwa desain memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Desain Produk adalah temuan unsur fisik yang paling
objektif. Definisi desain produk dapat berupa pengaturan upaya untuk
merenungkan dan mengatur benda-benda yang berguna, ergonomis dan bergaya
sehingga menjadi lebih penting dan menguntungkan bagi klien (pembeli).

Desain Produk adalah temuan unsur fisik yang paling objektif. Masalah
desain produk dari suatu produk telah menjadi salah satu faktor yang perlu
mendapatkan perhatian serius dari manajemen, khususnya team pengembangan

—~ Pengaruh Citra Merek...(Magdalena, Armansyah)
ISSN: 2556 - 2278
228

2
Jurnal Pundi




Jurnal Pundi, Vol. 06, No. 01, Mei 2022

produk baru, karena sasaran konsumen yang dituju tidak sedikit yang mulai
mempersoalkan masalah desain suatu produk yang mampu memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen, penampilan dan fungsi suatu produk adalah hal yang
perlu diperhatikan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan.

Oleh karena itu dengan adanya desain produk yang berkembang dan
sesuai dengan kebutuhan konsumen dan konsumen memiliki sifat keinginan dan
kebutuhannya yang tidak pernah puas.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Tidak terdapat pengaruh antara Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian
Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan Kec.2x11 Enam Lingkung Kab.Padang
Pariaman.Penelitian ini didukung oleh penelitian Penelitian ini didukung oleh
penelitian sebelumnya yang berjudul “Pengaruh brand image, kualitas produk, dan
harga terhadap keputusan pembelian konsumen di J.CO Manado” oleh Ferdyanto
Fure, Joyce Lapian, Rita Taroreh (2015) menyatakan bahwa harga secara persial
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di J.CO Manado dan
penelitian ini didukung hasil penelitian Jilly bernadette (2013) yang berjudul “
Promosi, distribusi, harga pengaruhnya terhadap keputusan pembelian rokok surya
promild” harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Menurut Setyarko (2016), Remengan (2015), dan Pradana (2010)Harga tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap harga suatu produk tidak lagi
menjadi focus utama dalam pengambilan keputusan,

Hal ini membuktikan bahwa konsumen lebih cendrung melihat merek dan
desain produk yang ingin di beli. Hasil tersebut menunjukkan bahwa dalam
melakukan pembelian produk, persepsi terhadap harga produk bukan menjadi hal
utama yang dipikirkan olen konsumen, karena pada dasarnya konsumen
mengetahui bahwa produk-produk yang dijual memberikan penawaran harga,
walaupun pada saat melakukan pembelian tetap meninjau dan menimbang harga
yang berlaku untuk sebuah produk, tetapi mereka lebih mengutamakan citra merek
dan desain produknya.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan pada Masyarakat Di Lubuk
Pandan Kec.2x11 Enam Lingkung Kab.Padang Pariaman, maka dapat disimpulkan
bahwa: Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan Kec.2x11 Enam Lingkung Kab.Padang
Pariaman, karena merek yang baik dan berkualitas bagus adalah dasar untuk
membangun pemikiran fositif dari konsumen. Desain produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan
Kec.2x11 Enam Lingkung Kab.Padang Pariaman, karena bentuk tampilan luar
sebuah produk, sehingga bisa menarik minat konsumen untuk membeli, handphone
xiomi memiliki desain produk yang sangat menarik. Dan Harga tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian Handphone “Xiomi” Di Lubuk Pandan Kec.2x11
Enam Lingkung Kab.Padang Pariaman, karena harga sangat menentukan keputusan
untuk membeli handphone apalagi untuk konsemen yang penghasilan yang
menengah kebawah.
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