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ABSTRACT 

 

Competition in the world is currently a challenge for every company because of the 

many product brands in the electronics industry such as smartphones. The purpose of 

this study was to examine whether there is an effect of Brand Image, Brand Trust and 

Company Reputation on customer loyalty. This research was conducted by distributing 

questionnaires to the community in the city of Padang. Testing and data management 

using SPSS with the help of multiple regression and correlation methods. In testing this 

hypothesis using multiple linear regression testing, descriptive test, t-test and Cronbach 

Alpha consumer choice is used to measure the validity and reliability, testing that has 

been done that all variables show valid and reable. Based on the results of the partial 

test (t test), brand image has a significant effect on customer loyalty. where it is the 

brand image has a t-count value greater than the t-table with a sign value, thus the 

brand image statistically has an influence on customer loyalty, brand trust has a 

significant effect on customer loyalty. In which case, brand trust has a t-count value 

greater than t-table with a sign value, thus brand trust statistically has an effect on 

customer loyalty and company reputation has a significant effect on customer loyalty. 

In which case, company reputation has a t-value greater than the t-table with a sign 

value, thus company reputation statistically has an influence on customer loyalty. 
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PENDAHULUAN 

Persaingan di dunia bisnis saat ini menjadi tantangan sendiri bagi setiap 

perusahaan karena banyaknya merek produk dalam industri elektronik sperti 

smartphone. Hal ini dapat menimbulkan kesulitan bagi konsumen dalam memilih 

produk yang tepat karena semakin banyak pesain baru dalam melakukan inovasi atau 

menggunakan fitur yang sama akan membuat konsumen semakin bingung menentukan 

pilihan dalam pembelian. Saat ini, kebutuhan akan penggunaan smartphone tidak 

cukup hanya untuk mempermudah komunikasi saja. Dengan smartphone maka semua 

momen yang ada dalam kehidupan dapat terekam dan terus terkenang. Di era kemajuan 
teknologi saat ini, dan juga dengan perkembangan teknologi elektronik yang sangat 

pesat, seperti smartphone sendiri pun mengalami peningkatan. 
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Dalam kondisi persaingan serta perang smartphone yang semakin ketat menjadi 

tantangan dan ancaman bagi pelaku usaha untuk dapat memenangkan persaingan 

dalam merebut pasar serta mempertahankan pasar yang dimiliki dari pesaing. 

Smartphone Samsung telah menjadi market leader yang artinya sebagian besar 

pengguna smartphone tipe samasung di Indonesia maupun dunia memakai produk 

tersebut. Hal ini tentu berpengaruh pada tingkat penjualan produk Samsung sendiri 

karena konsumen akan memperhatikan banyak nya pengguna yang memakai produk 

tersebut. Semakin banyak pengguna tentu semakin mudah pula memperoleh informasi 

maupun semakin mudah mencari aksesoris compatible. 

Terdapat beberapa penelitian pendukung bahwa Brand Image, Brand trust dan 

Company Reputation berpengaru terhadap loyalitas pelanggan. Dalam penelitian yang 

dilakukan Rezki Yunima (2014) yang berjudul Pengaruh Brand Image, Brand Trust  

dan Company reputation terhadap Loyalitas Handphone XYZ di Palembang, 

mengemukakan bahwa Brand image berpengaruh secara positif tidak signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan dan Company reputation berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Selanjutnya penelitian Retno Budi Lestari 

(2015) yang berjudul Pengaruh Brand Image, Brand Trust dan Company Reputation 

terhadap Loyalitas Pelanggan Laptop Toshiba di Surabaya mengemukakan bahawa 

Brand image, Brand trust dan Company reputation terhadap loyalitas pelanggan. 

Pemahaman akan loyalitas pelanggan mutlak diperlakukan apalagi pada saat 

sekarang ini, perkembangan dari dunia media online yang begitu pesat dan cepat 

membuat intensitas persaingan yang semakin tinggi, dan ini menjadi hal penting bagi 

para pemasar apabila ingin tetap diterima oleh konsumennya. Dalam rangka 

mempertahankan loyalitas pelanggan yang berkelanjutan, membentuk suatu 

kepercayaan pelanggan terhadap merek merupakan konsep pemasaran yang selama ini 

banyak diterapkan oleh perusahaan. Citra merek juga memiliki pengaruh dalam 

membentuk kepercayaan merek. 

Mira Annisa, (2016) mendefinisikan citra merek sebagai persepsi tentang 

merek sebagaimana yang dicerminkan oleh merek itu sendiri ke dalam memori ketika 

seorang konsumen melihat merek tersebut. Citra merek mengacu pada serangkaian 

asosiasi yang berhubungan dengan merek yang tertanam di dalam benak konsumen. 

Untuk menyusun strategi yang lebih akurat, maka perusahaan harus mengetahui posisi 

pesaingnya dan paling pentingnya yaitu memperkirakan besar pangsa pasar perusahaan 

saat ini ataupun dimasa mendatang untuk mendapatkan konsumen yang loyal. Faktor 

lain yang mempengaruhi loyalitas merek adalah brand trust. Mira Annisa, (2016) 

menyatakan bahwa kepercayaan dibangun dalam hubungan person-to-person. 

 Yulisetiarini, (2013) mendefinisikan citra merek sebagai persepsi tentang 

merek sebagaimana yang dicerminkan oleh merek itu sendiri ke dalam memori ketika 

seorang konsumen melihat merek tersebut. Citra merek mengacu pada serangkaian 

asosiasi yang berhubungan dengan merek yang tertanam di dalam benak konsumen. 

Model konseptual dari citra merek menurut (Arin Anjani, 2017) meliputi atribut merek, 

keuntungan merek dan sikap merek. 
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Dalam penelitian (Rizan, 2012) yang berjudul Pengaruh Brand Image Dan 

Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Telkomsel, Pada penelitian ini menggunakan 

nilai signifikansi 0.05 dan nilai t tabel dari 100 responden adalah 1.984723 dengan nilai 

t-hitung untuk variabel citra merek adalah 3.186. Karena nilai t-hitung 3.186 lebih 

besar dari t-tabel 1.984723, maka artinya ada pengaruh antara variabel citra merek 

terhadap loyalitas merek atau nilai signifikan yang di hasilkan sebesar 0.002 yang 

dimana nilai 0.002 ≤ 0.05. Jadi dalam kasus ini dapat disimpulkan bahwa citra merek 

berpengaruh terhadap Brand Loyalty Telkomsel.  

Hasil tersebut juga diperkuat oleh penelitian (Handayani, 2015) yang berjudul 

analisis faktor I brand image dan kepercayaan merek terhadap loyalitas pelanggan 

indomart (studi kasus di kota semarang) berdasarkan hasil analisis brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t-hitung 

lebih besar dari nilai t-tabel atau nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dibangun hipotesis pertama sebagai berikut:  

H1: Diduga brand image berpengruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan pada smartphone samsung dikota Padang. 

Brand trust memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap keberlangsungan 

merek, karena jika sebuah merek sudah tidak dipercayai lagi oleh konsumen maka 

produk dengan merek tersebut akan sulit untuk berkembang di pasar. Namun 

sebaliknya jika merek tersebut dipercayai oleh konsumen, maka produk dengan merek 

tersebut akan terus berkembang di pasar. 

 Annisa, (2016) brand trust didefinisikan sebagai rasa aman yang dimiliki oleh 

pemakain produk, dalam interaksinya dengan sebuah merek yang didasarkan pada 

presepsi bahwa merek tersebut dapat dipercaya dan memperhatikan kepentingan serta 

kesejahteraan konsumen. Dalam penelitian (Triwahyuni, 2018) Pengaruh Brand Trust 

dan Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen dalam Membeli Produk Online pada 

Lazada Indonesia, pada penelitian ini diperoleh nilai t- hitung sebesar 5,751 > t-tabel 

sebesar 1,984 dan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H1 diterima yang artinya bahwa brand trust 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Hasil tersebut juga diperkuat oleh penelitian (Yulisetriani, 2013) yang berjudul 

pengaruh brand image dan brand trust terhadap brand loyalty king thai tea bandung 

berdasarkan hasil analisis brand trush berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan dengan nilai t-hitung lebih besar dari nilai t-tabel atau nilai 

signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dibangun hipotesis kedua sebagai berikut:  

H2: Diduga brand trust berpengruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

pada smartphone samsung dikota Padang. 

Reputasi merupakan penghargaan yang didapat oleh perushaan karena adanya 

keunggulan-keunggulan yang ada pada perushaan tersebut, seperti yang dimiliki oleh 

perusahaan, sehingga perusahaan akan terus dapat mengembangkan dirinya untuk terus 

dapat menciptakan hal-hal yang baru lagi bagi pemenuhan kebutuhan konsumen 

(Yunima, 2012). Perusahaan dapat membangun berbagi macam reputasi, seperti 

reputasi kualitas, reputasi pemasaran, reputasi inovasi produk, dan lain 



 

Pengaruh Brand Image…(Marlius, Anwar) 

ISSN: 2556 - 2278 

188 

 

sebagainya.Suatu reputasi perusahaan akan menurun manakala gagal dalam memenuhi 

apa yang diisyaratkan pasar (Yunima, 2012).  

Dalam penelitian (Yunima, 2012) yang berjudul Pengaruh Brand Image, Brand 

Trust dan Company Reputation Terhadap Loyalitas Handphone XYZ Di Palembang, 

Pada penelitian ini Variabel company reputation berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, hal ini dilihat dari nilai signifikansi 0,01 < 

0,05. Dengan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (3,307) > t-tabel (1,9771) yang 

artinya H0 ditolak Ha diterima. Sehingga hasilnya adalah company reputation 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. 

Hasil tersebut juga diperkuat oleh penelitian (Annisa, 2016) yang berjudul 

Pengaruh pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas pelanggan 

(studi pada anggota komunitas sepeda motor honda vario 125cc di surabaya) 

berdasarkan hasil analisis kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t-hitung lebih besar dari nilai t-tabel atau 

nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dibangun hipotesis ketiga sebagai berikut:  

H3: Diduga company reputation berpengruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan pada smartphone samsung dikota Padang. 

 

METODE PENELITIAN 

 Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif yang 

berbentuk angka, sumber data dari data sekunder yang bersumber dari pengguna 

Smartphone Samsung dikota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 

921 orang yang merupakan pelanggan pengguna smartphone merek samsung dikota 

Padang pada tahun 2018. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 90 

orang, dengan menggunakan rumus slovin, dimana teknik yang digunakan dalam 

pengambilan sampel yaitu teknik Non Probability Sampling yaitu dengan metode 

Purposive Sampling dimana metode ini merupakan pengambilan sampel yang dipilih 

secara cermat dengan mengambil objek penelitian yang selektif dan mempunyai ciri-

ciri yang spesifik. 

Defenisi Operasional Variabel 

Penelitian ini melibatkan empat variabel, dimana terdapat tiga variabel sebagai 

variabel independen dan satu variabel dependen. Keempat variabel tersebut akan 

diuraikan sebagai berikut: 
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Tabel 1 

Defenisi Operasional Variabel 
Variabel Definisi Indikator Sumber 

Brand Image 

(X1) 

citra merek sebagai persepsi tentang 

merek sebagaimana yang dicerminkan 

oleh merek itu sendiri ke dalam 

memori ketika seorang konsumen 

melihat merek tersebut 

1. Stability 

2. Leadership product 

3. Internationality  

4. Trend product 

5. Kegian pemasaran 

perusahaan 

6. Protection 

(Yulisetiarini, 

2013) 

Brand Trust 

(X2) 

brand trust sebagai rasa aman yang 

dimiliki oleh pemakain produk, dalam 

interaksinya dengan sebuah merek 

yang didasarkan pada presepsi bahwa 

merek tersebut dapat kesejahteraan 

konsumen dipercaya dan 

memperhatikan kepentingan serta 

kepercayaan pelanggan. 

1. Kebutuhan 

Konsumen 

2. Konsumen Percaya 

dengan produk 

3. Konsumen meras 

produk akan 

memudahkan 

konsumen dalam 

melakukan beberaoa 

kegiatan 

4. Konsumen yakin 

produk smartphone 

tidak akan 

mengecewakan 

konsumen  

5. Konsumen merasa 

aman menggunakan 

produk karena 

keamanan 

perangkatnya 

terjamin 

(Annisa, 2016) 

Company 

Reputation 

(X3) 

Reputasi merupakan penghargaan 

yang didapat oleh perushaan karena 

adanya keunggulan-keunggulan yang 

ada pada perushaan tersebut, seperti 

yang dimiliki oleh perusahaan, 

srhingga perusahaan akan terus dapat 

mengembangkan dirinya untuk terus 

dapat menciptakan hal-hal yang baru 

lagi bagi pemenuhan kebutuhan 

konsumen  

1. Nama baik  

2. Reputasi pesaing 

3. Dikenal luas 

4. Kemudahan diingat 

(Yunima, 2012) 
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Loyalitas 

Pelanggan 

(Y) 

mendifinisikan loyalitas sebagai 

kondisi di mana pelanggan 

mempunyai sikap positif terhadap 

suatu merek, mempunyai komitmen 

pada merek tersebut, dan bermaksud 

meneruskan pembelianya di masa 

mendatang. 

1. Pembelian ulang 

secara berkala 

2. Membeli produk 

lain yang ditawarkan 

dari produsen yang 

sama 

3. Merekomendasikan 

produk atau jasa 

tersebut kepada orang 

4. Menunjukkan 

kekebalan dari daya 

tarik produk sejenis 

dari pesainglain 5. 

Tidak akan membeli 

apabila produk 

tersebut tidak tersedia 

(Annisa, 2016) 

Pada variabel di penelitian ini pada umumnya mengenai sesuatu dalam bentuk 

yang telah ditetapkan peneliti agar dapat dipahami sehingga dapat diperoleh sebuah 

informasi  tentang hal-hal tersebut serta dapat ditarik sebuah kesimpulan. Penelitian ini 

terdapat empat variabel yaitu tiga variable terikat dan satu variable bebas, variable 

terikat dalam penelitian ini adalah loyalitas pelanggan (Y), dan variable bebasnya 

adalah brand image, brand trus dan company reputation. Teknik analisis data 

menggunakan uji instrument penelitian, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterokedastisitas, analisis deskriptif, analisiis regresi dan uji hipotesis (uji T). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris Pengaruh Brand 

Image, Brand Trust Dan Company Reputation Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi 

Kasus: Pada Smartphone Samsung Di Kota Padang). 

Pengujian Instrumen 

Uji Validitas 

 Untuk menilai kevalidan masing-masing butir pertanyaan dapat dilihat dari 

nilai corrected Item-Total Correlation masing-masing butir pertanyaan dengan melalui 

pengolahan menggunakan SPSS. Suatu butir pernyataan dikatakan valid jika nilai dari 

corrected item-Total Correlation > 0,300. Pengujian validitas selengkapnya dapat 

dilihat pada tabel berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Jurnal Pundi, Vol. 07, No. 02, November 2023 

191 

 

Tabel 2 

Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian Brand Image 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

item1 19.18 10.822 .645 .791 

item2 19.17 9.489 .791 .756 

item3 19.10 9.911 .734 .770 

item4 18.87 10.724 .462 .830 

item5 19.56 11.396 .380 .844 

item6 19.36 10.524 .626 .793 

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan dari hasil uji validitas pada tabel diatas dapat dijelaskan atau 

diketahui bahwa seluruh item setiap variable Brand Image itu memiliki nilai Corrected 

Item-Total Correlation ≥ 0,30 setiap variabelnya, maka dengan demikian dapat 

disimpulkan atau diartikan bahwa semua item dalam indikator variable Brand 

Imageadalah dinyatakan valid. 

Tabel 3 

Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian Brand Trust 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

item1 18.58 9.415 .404 .775 

item2 18.73 8.445 .647 .721 

item3 18.59 8.200 .639 .720 

item4 18.83 8.073 .537 .747 

item5 18.87 8.791 .411 .779 

item6 18.62 8.597 .569 .738 

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan dari hasil uji validitas pada tabel diatas dapat dijelaskan atau 

diketahui bahwa seluruh item setiap variable Brand Trust itu memiliki nilai Corrected 

Item-Total Correlation ≥ 0,30 setiap variabelnya, maka dengan demikian dapat 

disimpulkan atau diartikan bahwa semua item dalam indikator variableBrand 

Trustadalah dinyatakan valid. 

Tabel 4 

Hasil Uji Validitas Variabel PenelitianCompany Reputation 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

item1 17.52 12.567 .353 .647 

item2 17.67 12.135 .385 .637 

item3 18.04 11.638 .341 .658 

item4 17.79 10.820 .380 .649 

item5 17.34 12.453 .556 .599 

item6 17.47 12.139 .519 .601 

Sumber: Data Olahan SPSS 
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Berdasarkan dari hasil uji validitas pada tabel diatas dapat dijelaskan atau 

diketahui bahwa seluruh item setiap variabel Company Reputation itu memiliki nilai 

Corrected Item-Total Correlation ≥ 0,30 setiap variabelnya, maka dengan demikian 

dapat disimpulkan atau diartikan bahwa semua item dalam indikator variabel Company 

Reputation pesaing adalah dinyatakan valid. 

Tabel 5 

Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian Loyalitas Pelanggan 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

item1 26.98 17.662 .686 .803 

item2 26.89 20.280 .441 .833 

item3 26.98 17.662 .686 .803 

item4 26.62 19.631 .525 .824 

item5 27.29 18.118 .593 .815 

item6 27.08 17.938 .783 .794 

item7 27.61 17.948 .442 .845 

item8 26.86 19.765 .481 .829 

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan dari hasil uji validitas pada tabel 5 dapat dijelaskan atau diketahui 

bahwa seluruh item setiap variabel Loyalitas Pelanggan itu memiliki nilai Corrected 

Item-Total Correlation ≥ 0,30 setiap variabelnya, maka dengan demikian dapat 

disimpulkan atau diartikan bahwa semua item dalam indikator variable Loyalitas 

Pelanggan adalah dinyatakan valid. 

Hasil Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari suatu variabel atau konstruk. Secara umum uji reliabilitas 

didefenisikan sebagai rangkaian uji lanjutan untuk menilai kehandalan dari item-item 

pertanyaan yang valid yang dilihat dari nilai cronbach alpha yang dihasilkan > 0,60 

(Sugiono, 2005). 

Tabel 6 

Uji Reabilitas Variabel Penelitian 

Item-Total Statistics 

Variable 
Cronbach’s 

alpha 

Nilai 

Kritis Kesimpulan 

Brand Image (X1) 0.827 0.60 Reliabel 

Brand Trust (X2) 0.781 0.60 Reliabel 

Company Reputation (X3) 0.673 0.60 Reliabel 

Loyalitas Pelanggan (Y) 0.838 0,60 Reliabel 

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan uji reliabilitas diatas dapat diketahui bahwa masing-masing 

variabel antara variabel brand image (X1),brand trust (X2) dan company reputation 

(X3)terhadap loyalitas pelanggandapat diketahui bahwa diperoleh nilai Cronbach 
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Alpha> 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa butir pertanyaan yang valid tersebut 

handal, sehingga tahapan pengolahan data selanjutnya dapat dilakukan. 

Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan dalam bentuk uji Kolmogorov-Smirnov yang 

bertujuan untuk menentukan distribusi normal. Suatu data dikatakan terdistribusi 

normal jika hasilnya ≥ 0,05 dan apabila tida normal jika hasilnya menunjukan ≤ 

0,5.(Nugroho, 2005). Pengujian Uji normalitas selengkapnya dapat dilihat pada tabel 

berikut. 

Tabel 7 

Uji Normalitas Penelitian Variabel 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Standardized Residual 

N 90 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .98300159 

Most Extreme Differences Absolute .126 

Positive .070 

Negative -.126 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.191 

Asymp. Sig. (2-tailed) .117 

a. Test distribution is Normal.  

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan pada tabel 7 dapat dilihat hasil pengujian yang menunjukan bahwa 

data terdistribusi secara normal, karena Asimp Sig 0,117 yaitu lebih besar dari nilai 

Alpha (0,05). Hal ini menunjukan bahwa data berdistribusi secara normal, dengan 

demikian tahapan pengolahan data selanjutnya dapat dilakukan. 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Hasil uji multikolneritas dapat dilihat pada tabel berikut ini bertujuan untuk 

menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model 

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Untuk 

mendekteksi ada atau tidaknya multikolinearitas didalam model regresi adalah sebagai 

berikut (Susanto, 2016). Mempunyai angka tolerance diatas (>) 0,1;2) Mempunyai nilai 

VIF dibawah (<) 10. 
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Tabel 8 

Uji Multikolinearitas Varibel Penelitian 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.011 1.962  1.025 .308   

Brand Image .702 .093 .550 7.524 .000 .586 1.707 

Brand Trust .349 .107 .247 3.277 .002 .553 1.809 

Company Reputation .230 .089 .189 2.576 .012 .579 1.727 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan      

Sumber: Data Olahan SPSS 
Berdasarkan pada uji multikolienaritas tabel 8 dapat diketahui bahwa nilai 

tolerance itu lebih besar dari angka tolerance > 10% dan pada nilai VIF dapat diketahui 

bahwa nilai VIF itu lebih kecil dari nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan bahwa 

setiap variabel tidak ada terjadi multikolienaritas. 

Hasil Uji Heteroskedatistas 

Uji heteroskedastitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

terjadi  ketidaksamaan varians dari residual satu pengamat kepengamat lain. Pada 

bagian ini, cara mendekteksi ada tidaknya gejala heteroskedastitas dilakukan dengan 

uji Park. Apabila nilai hubungan pada standart residual kuadrat antar waktu tidak 

signifikan (P> 0,05) maka dapat dikatakan bahwa tidak terjadi heteroskedastitas. 

Tabel 9 

Uji Heteroskedastistas Varibel Penelitian 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.700 1.209  1.407 .163 

Brand Image .086 .057 .205 1.497 .138 

Brand Trust .023 .066 .049 .349 .728 

Company Reputation -.106 .055 -.267 -1.935 .056 

a. Dependent Variable: RES_2     

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas melalui spss dapat dilihat bahwa nilai 

sign setiap variabel independent tersebut itu diatas 0,05, maka artinya pada uji 

heteroskedastisitas ini dapat disimpulkan bahwa tidak adanya terjadi 

heteroskedastisitas. 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  

Analisis ini digunakan untuk menguji pengaruh variabel bebas yaitu Brand 

Image (X1), Brand Trust (X2), Company Reputation (X3), terhadap variabel terikat 

yaitu loyalitas pelanggan (Y). Persamaan regresi linear yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Tabel 10 

Ringkasan Variabel Penelitian Uji Analisis Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.011 1.962  1.025 .308 

Brand Image .702 .093 .550 7.524 .000 

Brand Trust .349 .107 .247 3.277 .002 

Company Reputation .230 .089 .189 2.576 .012 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan    

Sumber: Data Olahan SPSS 

 Berdasarkan  tabel diatas dapat diperoleh model persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = α + β1 X1 +  β2 X2 + β3 X3 + e 

Y =2.011+ 0.702X1 +0.349X2 + 0.230X3 + e 

 Artinya: 

1. Nilai α = 2.011artinya jika Brand Image, Brand Trust dan Company Reputation 

bernilai nol maka loyalitas pelanggan akan bernilai  sebesar 2.011 satuan.  

2. Nilai X1 = 0.702 artinya Koefisien regresi Brand Image menunjukan arah 

positif. Hal ini berarti jika Brand Image meningkat satu satuan, maka akan 

mengakibatkan loyalitas pelanggan meningkat sebesar nilai 0.702 satuan. 

3. Nilai X2 = 0.349 artinya koefisien regresi Brand Trust menunjukkan arah 

positif. Hal ini berarti jika Brand Trust meningkat satu satuan, Maka loyalitas 

pelanggan meningkat sebesar nilai 0.349 satuan. 

4. Nilai X3 =0.230 artinya koefisien regresi Company Reputation menunjukkan 

arah positif. Hal ini berarti jika Company Reputation meningkat satu satuan, 

Maka akan mengakibatkan loyalitas Pelanggan meningkat sebesar 0.230 

satuan. 

Hasil Uji T 

 Pengujian ini digunakan untuk mengetahui pengaruh signifikan atau tidak 

variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial atau individu. Pada 

penelitian ini variabel independen terdiri dari brand image, brand trust dan company 

reputation dikatakan berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel dependen 

yaitu loyalitas pelanggan (Y). 
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Tabel 11 

Ringkasan Pengujian Variabel Independen Terhadap Variabel Dependen  

(Secara Parsial T ) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.011 1.962  1.025 .308 

Brand Image .702 .093 .550 7.524 .000 

Brand Trust .349 .107 .247 3.277 .002 

Company Reputation .230 .089 .189 2.576 .012 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan    

Sumber: Data Olahan SPSS 

Berdasarkan tabel uji t pada tabel diatas, maka dapat dilakukan analisa sebagai 

berikut: 

a. Hipotesis (H1) 

Brand Image berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil 

perhitungan uji brand image (X1) terhadap loyalitas pelanggan memiliki nilai 

t-hitung sebesar 7,524 dengan nilia signifikan 0,00 bila dibandingkan dengan t-

tabel 1,98638, t-hitung lebih besar dari t-tabel (7,524 > 1,98638), maka dapat 

diartikan Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti variabel brand image 

secara hipotesis berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan smartphone samsung. Ho, Hipotesis Nol= Pernyataan tidak adanya 

perbedaan antara parameter dengan data sampel. 

Ha, Hipotesis Alternatif= Pernyataan yang menyatakan adanya perbedaan 

antara parameter dan sampel. 

b. Hipotesis (H2)  

Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil 

perhitungan uji brand trust (X2) terhadap loyalitas pelanggan memiliki nilai t-

hitung sebesar 3,277 dengan nilai signifikan 0,02 bila dibandingkan dengan t-

tabel 1,98638 t-hitung lebih besar dari t-tabel (3,277 > 1,98638), maka dapat 

diartikan Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti variabel brand trust secara 

hipotesis berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

smartphone samsung. 

c. Hipotesis (H3) 

Company Reputation berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Hasil perhitungan company reputation (X3) terhadap loyalitas pelanggan 

memiliki nilai t-hitung sebesar 2,576 dengan nilai signifikan 0,12 bila 

dibandingkan dengan t-tabel 1,98638 t-hitung lebih besar dari t-tabel (2,576 > 

1,98638), maka dapat diartikan Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti 

variabel company reputation secara hipotesis berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan smartphone samsung. 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Berdasarkan  pada pengujian yang telah dilakukan dapat disajikan untuk 

hipotesis pertama didapatkan hasil etimasi variabel Brand Image didapat t-hitung lebih 

besar dari t-tabel dengan nilai Alpha yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima, maka 

dapat disimpulkan bahwa antara variabel Brand Image dengan loyalitas pelanggan 

terdapat pengaruh yang signifikan pada Smartphone Samsung di kota Padang. 

Sebagaimana dijelaskan oleh Diah Yulisetriani, (2013). 

Diah Yulisetiarini, (2013) mendefinisikan citra merek sebagai persepsi tentang 

merek sebagaimana yang dicerminkan oleh merek itu sendiri ke dalam memori ketika 

seorang konsumen melihat merek tersebut. Citra merek mengacu pada serangkaian 

asosiasi yang berhubungan dengan merek yang tertanam di dalam benak konsumen. 

Model konseptual dari citra merek menurut (Arin Anjani, 2017) meliputi atribut merek, 

keuntungan merek dan sikap merek. Pengetahuan akan suatu merek di dalam memori 

atau ingatan penting terhadap pembuatan sebuah keputusan dan telah 

didokumentasikan dengan baik dalam ingatan, sehingga pengetahuan merek 

(brandknowledge) sangat penting dalam mempengaruhiapa yang dipikirkan oleh 

seseorang tentang suatu merek 

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rizan, 2012) yang 

berjudul Pengaruh Brand Image dan Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Telkomsel, 

dalam kasus ini dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh terhadap Brand 

Loyalty telkomsel. Hasil tersebut juga diperkuat oleh penelitian (Handayani, 2015) 

yang berjudul analisis faktor I brand image dan kepercayaan merek terhadap loyalitas 

pelanggan indomart (studi kasus di kota semarang) berdasarkan hasil analisis brand 

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t-

hitung lebih besar dari nilai t-tabel atau nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Berdasarkan  pada pengujian yang telah dilakukan dapat disajikan untuk 

hipotesis kedua didapatkan hasil etimasi variabel Brand Trust didapat t-hitung lebih 

besar dari t-tabel dengan nilai Alpha yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima, maka 

dapat disimpulkan bahwa antara variabel Brand Trust dengan loyalitas pelanggan 

terdapat pengaruh yang signifikan padaSmartphone Samsung di kota Padang. 

Annisa, (2016) brand trust didefinisikan sebagai rasa aman yang dimiliki oleh 

pemakain produk, dalam interaksinya dengan sebuah merek yang didasarkan pada 

presepsi bahwa merek tersebut dapat dipercaya dan memperhatikan kepentingan serta 

kesejahteraan konsumen. Menurut (Yulisetiarini, 2013) brand trust adalah sebagai 

kerelaan individu mempercayai kemampuan merek untuk memuaskan kebutuhannya. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Triwahyuni, 2018) 

Pengaruh Brand Trust dan Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen dalam 

Membeli Produk Online pada Lazada Indonesi, dalam kasus ini dapat disimpulakan 

Brand Trust berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hasil tersebut 

juga diperkuat oleh penelitian  (Yulisetriani, 2013) yang berjudul pengaruh brand 

image dan brand trust terhadap brand loyalty king thai tea bandung berdasarkan hasil 

analisis brand trush berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 
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dengan nilai t-hitung lebih besar dari nilai t-tabel atau nilai signifikansi lebih kecil dari 

nilai alpha. 

Pengaruh Company Reputation Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Berdasarkan  pada pengujian yang telah dilakukan dapat disajikan untuk 

hipotesis ketiga didapatkan hasil etimasi variabel Company Reputation didapat t-hitung 

lebih besar dari t-tabel dengan nilai Alpha yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima, 

maka dapat disimpulkan bahwa antara variabel Company Reputation dengan loyalitas 

pelanggan terdapat pengaruh yang signifikan padaSmartphone Samsung di kota 

Padang. 

Reputasi merupakan penghargaan yang didapat oleh perushaan karena adanya 

keunggulan-keunggulan yang ada pada perushaan tersebut, seperti yang dimiliki oleh 

perusahaan, srhingga perusahaan akan terus dapat mengembangkan dirinya untuk terus 

dapat menciptakan hal-hal yang baru lagi bagi pemenuhan kebutuhan konsumen 

(Yunima, 2012). Perusahaan dapat membangun berbagi macam reputasi, seperti 

reputasi kualitas, reputasi pemasaran, reputasi inovasi produk, dan lain sebagainya. 

Suatu reputasi perusahaan akan menurun manakala gagal dalam memenuhi apa yang 

diisyaratkan pasar (Yunima, 2012). 

Hasil ini sejalan penelitian yang dilakukan oleh (Yunima, 2012) yang berjudul 

Pengaruh Brand Image, Brand Trust dan Comany Reputation Terhadap Loyalitas 

Handphone XYZ Di Palembang, Pada penelitian ini variabel Company Reputation 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang diolah menggunaakan SPSS 

maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 1. Brand 

Image berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dimana hal tersebut 

Brand Image memiliki nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel dengan nilai sign, dengan 

demikian Brand Image secara stastistik memiliki pengaruh terahadap Loyalitas 

Pelanggan. 2. Brand Trust berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Dimana hal tersebut Brand Trust memiliki nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel dengan 

nilai sign, dengan demikian Brand Trust secara stastistik memiliki pengaruh terahadap 

Loyalitas Pelanggan. 3. Company Reputation berpengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Dimana hal tersebut Company Reputation memiliki nilai t-hitung 

lebih besar dari t-tabel dengan nilai sign, dengan demikian Company Reputation secara 

stastistik memiliki pengaruh terahadap Loyalitas Pelanggan. Hasil tersebut juga 

diperkuat oleh penelitian (Annisa, 2016) yang berjudul Pengaruh pengaruh citra merek 

dan kepercayaan merek terhadap loyalitas pelanggan (studi pada anggota komunitas 

sepeda motor honda vario 125cc di surabaya) berdasarkan hasil analisis kepercayaan 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t-

hitung lebih besar dari nilai t-tabel atau nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. 
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