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ABSTRACT

This research was conducted at Rocket Chicken Tlogosari Semarang. This study
aims to determine (1) What kind of marketing strategy Rocket Chicken Tlogosari is
doing in the midst of increasing business competition (2) The marketing mix carried
out by Rocket Chicken Tlogosari in increasing competitiveness (3) Why Rocket
Chicken is still able to maintain its business until now. The strategy carried out by
Rocket Chicken Tlogosari is to use marketing strategies (4P) namely Product, Price,
Place and Promotion. This research uses a case study method, with data collection
through indepth interview techniques, direct observation and documentation. To test
the credibility of the data using triangulation of data sources and triangulation of
data collection techniques. The research data sources in in-depth interviews are
participants who have a position or authority in the object of research, namely as
many as 5 (five) participants. The results of this research show that in the application
of marketing strategies (4P) from the product aspect, Rocket Chicken Tlogosari
always applies the predetermined SOP so that it has quality products, the price that
Rocket Chicken Tlogosari has is very affordable for consumers, the place or location
that Rocket Chicken Tlogosari has is very strategic and the promotion carried out
by Rocket Chicken Tlogosari through social media. In this study, several problems
were found that Rocket Chicken Tlogosari experienced, such as the lack of menu
innovation offered and less than optimal promotion on social media. The solution to
the problems experienced by Rocket Chicken Tlogosari is that it is necessary to
innovate the menu so that it can attract consumer interest and in terms of promotion
Rocket Chicken Tlogosari needs to have an Instagram social media account with
higher traffic than other social media, this aims to intensify promotions so that
consumers know more about the latest products and promos from Rocket Chicken
Tlogosari.
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PENDAHULUAN

Perkembangan persaingan restoran yang menyediakan hidangan cepat saji
semakin meningkat di kota-kota besar, hal ini disebabkan karena terjadinya
peningkatan produktivitas masyarakat setiap harinya, sehingga sebagian besar
masyarakat memilih cara mudah dalam memenuhi kebutuhan konsumsi mereka.
Restoran cepat saji menjadi pilihan bagi mereka yang menginginkan sesuatu yang
lebih praktis dan efisien karena dianggap datang pada restoran akan lebih
menghemat waktu disela kesibukan. Meningkatnya minat konsumen untuk datang
pada restoran cepat saji menyebabkan beberapa perusahaan memilih melebarkan
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usahanya pada bidang makanan tersebut, sehingga setiap tahun terjadi penambahan
jumlah restoran yang menyediakan makanan cepat saji. Hal ini yang membuat
persaingan perusahaan satu dengan perusahaan lain dalam menjalankan bisnis juga
semakin ketat, hal tersebut mengharuskan setiap perusahaan melakukan berbagai
langkah dalam pengambilan sebuah keputusan strategi yang seperti apa untuk terus
mempertahankan dan meningkatkan daya saing pada usaha bisnis yang tengah
dijalankan.

Kesuksesan suatu bisnis dalam produk atau jasa akan sangat ditentukan oleh
bidang pemasarannya, hal ini dikarenakan pemasaran memiliki ruang lingkup yang
bersifat dinamis dan memiliki jangkauan yang cukup luas. Strategi pemasaran
adalah rencana pemasaran yang menyeluruh, terintegrasi, dan terpadu yang
memberikan arahan tentang kegiatan apa yang harus dilakukan untuk mencapai
tujuan pemasaran suatu perusahaan. Strategi ini juga terdiri dari serangkaian
kebijakan, tujuan, dan aturan yang mengarahkan usaha pemasaran perusahaan dari
waktu ke waktu, di setiap tingkat, acuan, dan terutama alokasi. (Wardah et al., 2021)

Strategi pemasaran yang baik akan menghasilkan bauran pemasaran yang
efektif dan mampu mencapai target pasar yang diinginkan setiap bisnis. Strategi
pemasaran akan memudahkan bagi perusahaan untuk memahami bagaimana suatu
usaha bisnis tetap mampu meningkatkan daya saing ditengah persaingan dengan
competitor lain. Berdasarkan jenis permintaan yang ingin distimulasi, strategi
pemasaran dibagi menjadi strategi permintaan primer dan strategi permintaan
selektif. Strategi permintaan primer dimaksudkan untuk meningkatkan tingkat
permintaan terhadap jenis produk atau kelasnya. Strategi ini ditujukan untuk
konsumen baru, seperti dengan meningkatkan kemungkinan pembelian atau
meningkatkan kemampuan untuk membeli dan memanfaatkan konsumen saat ini
dengan menambah situasi penggunaan, meningkatkan jumlah produk yang
dikonsumsi, dan mendorong pengganti produk.

Salah satu perusahaan makanan cepat saji dengan keberhasilannya dalam
bisnisnya dan masih tetap kuat bersaing ditengah ketatnya persaingan usaha pada
bidang makanan cepat saji hingga saat ini adalah Rocket Chicken yang berlokasi JI.
Tlogosari Raya 1 No.69. Kesuksesan Rocket Chicken cabang Tlogosari yang masih
tetap ramai menjadi pilihan konsumen ataupun bagi calon konsumen bukan menjadi
acuan bagi Rocket Chicken Tlogosari untuk cukup merasa puas, melihat semakin
banyaknya persaingan restoran disekitar daerah Tlogosari Raya yang terus
mengalami peningkatan menjadi tantangan tersendiri bagi Rocket Chicken untuk
mempertahankan loyalitas konsumen pada Rocket Chicken. Terutama seiring
berjalannya waktu, terdapat beberapa kompetitor yang menjual produk makanan
dan minuman dengan konsep restoran yang mirip dengan Rocket Chicken
Tlogosari. Kompetitor yang head to head sebagai pesaing kuat yang dimiliki Rocket
Chicken Tlogosari adalah Olive Fried Chicken. Olive Fried Chicken yang berada
berlokasi tidak jauh dari Rocket Chicken Tlogosari merupakan restoran cepat saji
yang menawarkan hidangan harga yang juga terjangkau seperti Rocket Chicken
Tlogosari.

Penelitian terdahulu oleh Roihul Akhmaril Wardah, Siti Saroh dan Daris
Zunaida (2021) dengan judul penelitian, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk
Meningkatkan Daya Saing Pada Cafe Kriwul Coffee.” Dalam penelitian tersebut
menemukan bahwa strategi pemasaran dalam meningkatkan daya saing yang efektif
adalah dengan melakukan segmenting, targeting, positioning. Segmentasi pada
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Cafe Kriwul Coffee menggunakan segmentasi demografis dan geografis. Dimana
Cafe Kriwul Coffee mengelompokkan pasarnya melalui usia, jenis kelamin, dan
tempat atau wilayah. Target pasar pada target pasar pada Café Kriwul Coffee ini
adalah para Mahasiswa yang menyukai kopi tradisional dan suka bermain bilyard.
Positioning pada Cafe kriwul sendiri yang menciptakan label sendiri terhadap Café
Kriwul Coffee. Selain itu, strategi pemasaran yang dilakukan oleh Cafe Kriwul
Coffee sudah cukup efektif dalam mempromosikan produk dan mengembangkan
kualitas produknya, Cafe Kriwul Coffee terus mengembangkan strategi
pemasarannya agar usaha Cafe Kriwul Coffee tetap berkembang dan mampu
bersaing dengan pesaing Cafe Kriwul Coffee.

Penelitian yang dilakukan oleh Aef Saefullah dan Anggi Pasca Arnu (2022)
dengan judul, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Daya Saing
Produk UMKM Ayam Dan lkan Bareng (Bakar Goreng).” Dalam penelitian
tersebut menemukan bahwa strategi pemasaran dalam meningkatkan daya saing
produk UMKM Ayam dan Ikan Bareng (Bakar Goreng) yang efektif adalah dengan
melakukan segmenting, targeting, positioning dan bauran pemasaran. Strategi
segmentasi pasar berpusat di sekitar pembeli dari asosiasi, pendirian, atau area
lokal. Strategi Penentuan Pasar Sasaran (Targeting) yaitu pasar objektif. Strategi
Posisi Pasar (Positioning) yaitu produk ayam dan ikan bakar goreng merupakan
solusi yang tepat produk makanan untuk perorangan ataupun semua kalangan.
Bauran pemasaran dari usaha UMKM ini adalah dengan produk makanan yang
dihasilkan produk ayam dan ikan bakar goreng. Penetapan harga produk-produk
makanan yang dijual ini mulai dari Rp. 10.000 — Rp. 20.000. Tempat yang layak,
strategis dan dapat di jangkau degan mudah bagi konsumen pada usaha UMKM ini
bertempat di Kp Pulopipisan Desa Karanjaya, kecamatan Pebayuran, Kabupaten
Bekasi. Promosi Produk ayam dan ikan bakar goreng dimulai dengan membuat
brand yang mengasosiasikan keunggulan dan usaha yang digelutinya yaitu
makanan., kemudian perusahaan juga melakukan promosi melalui internet
marketing (social media).

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dalam penelitian ini bagaimana
Rocket Chicken Tlogosari melakukan penerapan strategi pemasaran untuk
meningkatkan daya saing ditengah menghadapi persaingan yang semakin tinggi,
maka akan dilakukan penelitian dengan judul, Analisis Strategi Pemasaran Pada
Restoran Makanan Cepat Saji Dalam Meningkatkan Daya Saing (Studi Pada
Rocket Chicken Tlogosari Raya Semarang). Adapun rumusan masalah penelitian
ini yaitu Apa strategi pemasaran yang dilakukan Rocket Chicken Tlogosari
ditengah persaingan usaha yang semakin tinggi?. Bagaimana bauran pemasaran
yang dilakukan Rocket Chicken Tlogosari dalam meningkatkan daya saing?.
Mengapa Rocket Chicken Tlogosari masih mampu mempertahankan usahanya
hingga saat ini?

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deksriptif kualitatif dengan pendekatan
studi kasus untuk menganalisis strategi pemasaran yang dilakukan Rocket Chicken
Tlogosari dalam meningkatkan daya saingnya. Sebagaimana menurut Moleong
(2019) penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami
fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku,
persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dan dengan cara deskripsi
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dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah
dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah. Lokasi penelitian ini adalah
Rocket Chicken yang berada di JI. Tlogosari Raya 1 No.69, Tlogosari Kulon, Kec.
Pedurungan, Kota Semarang, Jawa Tengah 50196. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini dengan menggunakan triangulasi, yaitu gabungan antara observasi,
wawancara dan dokumentasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini memperoleh
hasil penelitian dari wawancara yang telah dilakukan dengan 2 partisipan kunci
yaitu Septian selaku supervisor, Eka selaku senior kasir dan 3 konsumen yaitu Sri
berusia 43 tahun, Fitri 21 tahun dan Dinda 18 tahun. Dari latar belakang informan
yang berbeda-beda dan memberikan penjelasan untuk menjawab pertanyaan yang
telah diajukan peneliti terkait dengan persoalan penelitian yaitu Strategi Pemasaran
Dalam Meningkatkan Daya Saing.
1. Strategi Pemasaran Yang Dilakukan Rocket Chicken Tlogosari Ditengah

Persaingan Usaha Yang Semakin Tinggi.

Menurut Kotler dalam Basalamah (2018) Strategi pemasaran adalah
suatu mindset pemasaran yang akan digunakan untuk mencapai tujuan
pemasaran, dimana di dalamnya terdapat strategi rinci mengenai pasar sasaran,
penetapan posisi, bauran pemasaran, dan budget untuk pemasaran. Pemasaran
adalah proses menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, dan
menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk memfasilitasi relasi
pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan untuk membangun dan
mempertahankan relasi yang positif dengan para pemangku kepentingan dalam
lingkungan yang dinamis. (Seran et al., 2023).

Strategi yang dilakukan Rocket Chicken Tlogosari ditengah persaingan
usaha yang semakin tinggi adalah dengan cara mengikuti event seperti bazar
dan cukup sering mengadakan kegiatan, aktif mempromosikan pada sosial
media juga menjadi salah satu strategi yang diambil Rocket Chicken dalam
pemasarannya yang bertujuan untuk meningkatkan daya saing. Selain itu, upaya
Rocket Chicken dalam melakukan penentuan strategi pemasaran yang baik
melalui menjaga cita rasa dan memberikan kualitas yang terbaik pada setiap
produk-produk yang mereka miliki, Hasil penelitian ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan Mamoto et al (2021).

2. Bauran Pemasaran Yang Dilakukan Rocket Chicken Tlogosari Dalam
Meningkatkan Daya Saing.
a) Produk (Product)

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Kereh et, al (2018) produk
merupakan sebagai apa pun yang dapat ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan,
diakuisisi, gunakan, atau konsumsi yang mungkin memuaskan keinginan atau
kebutuhan.

Dalam strategi produknya Rocket Chicken memiliki SOP yang sudah
ditetapkan dan harus dijaga. Sehingga setiap produk yang dimiliki oleh Rocket
Chicken Tlogosari adalah produk yang berkualitas untuk diberikan kepada
konsumen karena memang sudah sesuai dengan standarnya. Rocket Chicken
Tlogosari ini terus menjaga dari setiap produk yang mereka buat sesuai dengan
tetap menjaga SOP agar bertujuan untuk membuat konsumen tertarik terhadap
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produknya karena memiliki cita rasa yang enak dan konsumen melakukan
pembelian ulang dan memiliki kriteria yaitu tampilan produk dan variasi produk.
Hasil tersebut didukung oleh penelitian Octavia, et al (2023).

Harga (Price)

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Mujahidin et al, (2019)
mendefinisikan Harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan untuk suatu
produk, atau sejumlah nilai yang ditukarkan pelanggan untuk manfaat memiliki
atau menggunakannya. Satu-satunya elemen bauran pemasaran yang
menghasilkan pendapatan harga semua elemen lainnya adalah biaya.

Dalam penetapan harga Rocket Chicken Tlogosari berdasarkan hasil dari
bahan baku dan proses produksi pada setiap produk yang mereka miliki
memberikan harga yang cocok dengan cara menetapkan harga yang terjangkau
kepada konsumen.. Harga yang ditawarkan Rocket Chicken Tlogosari sendiri ini
sangat terjangkau karena memang dalam target yang mereka miliki bahwa
Rocket Chicken ini mampu dinikmati untuk semua kalangan masyarakat. Hasil
tersebut didukung oleh penelitian Nur Amajida (2022).

Tempat (Place)

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Lusinta et al, (2019) tempat atau
saluran distribusi yaitu “kegiatan perusahaan yang membuat produk tersedia
untuk dikonsumsi oleh konsumen.

Dalam pemilihan tempat atau lokasi, Rocket Chicken memiliki lokasi
yang letaknya sangat strategi karena berada di wilayah yang dekat dengan
beberapa Universitas sehingga dapat menarik minat mahasiswa untuk datang ke
Rocket Chicken, selain itu Rocket Chicken juga berada di lokasi yang strategis
karena berada di wilayah yang ramai penduduk masyarakat. Hasil tersebut
didukung oleh penelitian Setyaningsih (2021)

Promosi (Promotion)

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Lusinta et al, (2019)
mendefinisikan promosi merupakan kegiatan dalam upaya menyampaikan
manfaat produk dan membujuk pelanggan untuk membeli produk yang
ditawarkan.

Promosi Rocket Chicken yaitu dengan seperti memasang spanduk
mempromosikan ke sosial media seperti Facebook dan WhatsApp. Selain itu
Rocket Chicken juga melakukan promosi dengan cara menyebarkan brosur
produk dengan tertera bahwa Rocket Chicken sedang mengadakan promo
terbaru. Selain itu promosi yang dilakukan Rocket Chicken yaitu promosi
dengan cara memberikan kupon undian pada setiap pelanggan yang telah datang
dan membeli Rocket Chicken. Hasil tersebut didukung oleh penelitian Wardah
et, al (2021)

Rocket Chicken Tlogosari Mampu Mempertahankan Usahanya Hingga
Saat Ini

Rocket Chicken mampu mempertahankan usaha hingga saat ini serta
meningkatkan daya saing hingga saat ini adalah selain dengan cara
mempertahankan SOP yang sudah ditetapkan, memberikan pelayanan yang
terbaik kepada konsumen, berani bersaing dengan meningkatkan kualitas pada
setiap produk yang dimiliki karena melihat bahwa persaingan disekitar Rocket
Chicken terhadap bisnis di bidang yang sama semakin mengalami peningkatan
dan tetap aktif melakukan promosi dengan berbagai cara dan platform media
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sosial dan memberikan promo-promo terbaru kepada konsumen.

4. Solusi Yang Dapat Dilakukan Rocket Chicken Dalam Mempertahankan

Usahanya
Dari penjelasan partisipan dapat disimpulkan bahwa terdapat sebuah
solusi terhadap Rocket Chicken Tlogosari sebagai peran dalam
mempertahankan usahanya dan meningkatkan daya saing adalah sebaagai
berikut :
a) Produk
Dalam segi produk vyaitu dengan melakukan inovasi untuk
melakukan eksperimen serta inovasi dalam menciptakan menu-menu baru,
banyak sekali suatu restoran enggan melakukan inovasi karena sudah
merasa puas terhadap pencapaian target mereka sehingga tidak lama mereka
mengalami penurunan penjualan. Dengan banyaknya kejadian tersebut,
diharapkan Rocket Chicken tetap melakukan inovasi terhadap produknya
b) Promosi
Dari segi promosi Rocket Chicken Tlogosari ini juga harus memiliki
akun sosial media dan menggencarkan promosi dari akun sosial media
terutama sosial media Instagram, agar konsumen lebih tahu info mengenai
produk terbaru dari Rocket Chicken Tlogosari, selain itu hal tersebut juga
bertujuan agar memperlihatkan Rocket Chicken tetap mampu bersaing
ditengah persaingan bisnis yang sama semakin tinggi

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian diatas mengenai analisis strategi pemasaran pada
restoran makanan cepat saji dalam meningkatkan daya saing Rocket Chicken
Tlogosari maka dapat disimpulkan Strategi pemasaran yang dilakukan Rocket
Chicken Tlogosari ditengah persaingan usaha yang semakin tinggi adalah dengan
aktif mengikuti dan mengadakan event, aktif melakukan promosi di sosial media,
menetapkan harga yang cukup terjangkau untuk semua kalangan masyarakat,
menjaga cita rasa serta memberikan kualitas yang terbaik pada setiap produk-
produk yang mereka miliki. Strategi pemasaran yang di terapkan Rocket Chicken
Tlogosari dalam meningkatkan daya saing ialah dengan menggunakan 4P meliputi
produk (product), harga (price), place (tempat) dan promosi (promotion). Rocket
Chicken Tlogosari mampu mempertahankan usahanya hingga saat ini yaitu karena
mempertahankan SOP yang sudah ditetapkan, memberikan pelayanan yang terbaik
kepada konsumen, berani bersaing dengan meningkatkan kualitas pada setiap
produk yang dimiliki karena melihat bahwa persaingan disekitar Rocket Chicken
terhadap bisnis di bidang yang sama semakin mengalami peningkatan dan tetap
aktif melakukan promosi dengan berbagai cara dan platform media sosial dan
memberikan promo-promo terbaru kepada konsumen.
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